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Guía de Usuario SIO 
Tiempo estimado 15 min. 

 

Bienvenido a la Guía de Usuario de SIO. Este documento está diseñado para ayudarle a comprender 
y utilizar todas las funcionalidades de nuestro producto de manera eficiente y efectiva. A lo largo de 
esta guía, encontrará instrucciones detalladas y consejos útiles que te permitirán aprovechar al 
máximo todas las características que ofrecemos.  

¡Este documento no es solo para leer, es para probar! 

Descarga e Instalación 
 

Dentro del enlace http://abesoftware.site/sio encontrara el programa de instalación siosetup.exe, este 
programa contiene la última versión estable de SIO. 

 

Es el único archivo que tiene que descargar. Una vez terminado el proceso de descarga haga clic sobre el 
archivo y le aparecerá la siguiente imagen. 

 

 

Continúe dando clic al botón Siguiente. 
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Acepte los términos de acuerdo de licencia y continúe dando clic al botón Siguiente. 

 

Escriba la licencia 1880-2089-1387-9257 tal y como aparece en la imagen y continúe dando clic al botón 
Siguiente. 

Nota: 

Tenga en cuenta que esta licencia se vence periódicamente si le aparece vencida notifíquenos a 
contacto@abesoftware.site para corregir el problema. 
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NO MODIFIQUE la ruta c:\SIO que aparece y continúe dando clic al botón Siguiente. 

 

Escriba su nombre y el nombre de la compañía a la que pertenece, continúe dando clic al botón Siguiente. 

Nota: 

Ambos campos no son obligatorios. 
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En las siguientes 2 imágenes continúe dando clic al botón Siguiente. 
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Espere a que termine el proceso de instalación. 

 

El proceso termina dando clic al botón Terminar. 
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Instalación Firebird (Motor de Base de Datos) 
Firebird es un motor que se utiliza para poder tener acceso a las Bases de Datos que utiliza SIO.  

Dentro del mismo instalador (setup.exe) se ejecuta automáticamente este instalador como lo muestra la 
siguiente imagen. 

 

Continúe dando clic al botón Ok (Siguiente). 

 

Continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 

 

Acepte los términos de la Licencia y continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 
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Continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 

Importante 
 

 

Originalmente la ruta del instalador aparece  

 C:\Program Files (x86)\Firebird\Firebird_2_5 
 C:\Archivos de Programas (x86)\Firebird\Firebird_2_5 

Dependiendo de la versión Windows que tenga (Español/Ingles). Para no tener conflictos con la ruta por 
favor cámbiela a C:\Firebird\Firebird_2_5 

Nota: 

Este punto es importante porque si no hace el ajuste correctamente SIO no funcionara. 
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Continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 

 

Continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 
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Continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 

 

Continúe dando clic al botón Next (Siguiente). 
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Continúe dando clic al botón Install (Instalar). 

 

Espere a que el proceso de instalación termine. 
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Continúe dando clic al botón Install (Instalar). 

 

¿Quite la selección de la casilla “After installation – What Next?” (Después de la instalación: ¿qué 
sigue?) 

Continúe dando clic al botón Finish (Finalizar). 
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Arrancando SIO 
La siguiente imagen muestra el arranque de SIO, recuerde que anteriormente genero una contraseña para 
el usuario “caja1”. Este usuario se encarga de registrar toda la información de los pacientes y todo lo 
relacionado con ingresos. 

Usuario: caja1 
Contraseña: 1 

 

 

Capture su contraseña u pulse la tecla Enter. 
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Lista de Precios SIO 
Esta versión de prueba contiene 132 Artículos en la lista de precios 

 

En esta última versión de pruebas ya vienen los precios asignados a los siguientes conceptos 

 

AREA CONCEPTO PRECIO 

ADMISION ADMISION $150.00 

APERTURA DE 
EXPEDIENTE 

H.C. INFANTIL $300.00 

APERTURA DE 
EXPEDIENTE 

H.C. ADULTO $500.00 

INFANTIL AMALGAMA $100.00 

ADULTOS AMALGAMIENTO DE CORONA $200.00 
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Áreas de SIO 
SIO está dividido en las siguientes áreas 

 

 

 

Admisión: Revisión y Diagnostico del paciente, aquí se capturan Datos Generales, Motivo de la Consulta, 
Antecedentes, Información de la Cavidad Bucal y Plan de Tratamiento (Se genera una nota de pago) 

Apertura de Expediente: Dependiendo de la Edad del Paciente se genera un Expediente Adulto o Infantil 
(Se genera una nota de pago) 

Anticipos: Se utiliza cuando el tratamiento no se puede pagar en una sola exhibición, se genera un Estado 
de Cuenta y el pago inicial debe ser menor al importe total del tratamiento. 

Abonos: Se utiliza para ir disminuyendo el saldo al Estado de Cuenta. 

Como se trabaja en SIO 
La gran mayoría de los Consultorios, Universidades y Hospitales trabajan de manera diferente para llegar a 
un objetivo específico “Generar un Expediente Clínico”. 

Algunos trabajan en forma más detallada y otros lo que buscan es rapidez. SIO contiene 4 modelos para 
trabajar que a continuación se describen. 

MODELO A 
 

Cobro de un servicio de revisión, garantiza que habrá una revisión físicamente en el área de Admisiones 

Nota de Admisión. 

 

 

 

Llenado de Admisión. 

 

 

Registro de Nota de Apertura de Expediente. 

 

Hagamos un Ejemplo: 
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1. Oprima la Tecla F9 
2. Seleccione la pestaña de OPCIONES 
3. Verifique que el sistema contenga la misma configuración que la imagen de abajo 
4. Si necesita hacer un cambio termine con el botón Aplicar Cambios y reinicie SIO. 

 

 

 

1. Registrando mi primer Nota. 
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“El cursor siempre te va a indicar cual campo tienes que 
llenar” 

Pulsa ENTER para cambiarte de campo 
 

 Seleccione la opción Caja/Registro de Pagos del menú principal 
 Seleccione Tipo de Área: ADMISION 
 Seleccione Clasificación de Servicios: ADMISION 
 Captura Apellidos Paterno Materno y Nombre (de su preferencia) 
 Una vez que haya capturado el nombre y tecleado ENTER el curso se colocara sobre el botón 

Agregar Registro. 
 

 
 

 De clic sobre el botón Agregar Registro ( + ) 
 

 
 

Se ha abierto un área para registrar el producto a cobrar, el primer campo a capturar es la “clave”, No es 
necesario que conozca el numero de producto, solo dándole a la “barra espaciadora” o a la flecha hacia 
abajo aparecerá el listado perteneciente a esa área. 
 

 
 
El Indicador que muestra la imagen se refiere al concepto seleccionado de la lista, para seleccionarlo puede 
darle ENTER o DOBLE CLICK y la lista desaparecerá, pero el campo “clave” ya contendrá un valor. Teclee 
ENTER para continuar 
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Escriba la cantidad y teclee ENTER. El proceso de la captura de producto habrá terminado 

 
 
Si ha llegado hasta este punto y tiene la informacion como se muestra en la siguiente imagen habrá concluido 
con la captura de su primera nota. 
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¿Qué sigue?: Cobrar la Nota 

De Clic sobre el botón “Registrar Información”, aparecerá una ventana como la siguiente imagen. 

 

 

Por default el cursor se coloca sobre el campo pesos, llene ese campo con la cantidad de 150 o superior y 
teclee ENTER. 

 

 

Finalmente, de clic sobre el botón “Imprimir Recibo”. 
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Impresión del Ticket 
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 Observe que el ticket contiene el folio de Admisión, ese número servirá para llenar la 
información de ADMISIONES más adelante. 

Nuestro primer Recibo de Pago terminara con la leyenda siguiente 
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2. Registrando Datos de Admisión. 
 

 

Esta opción se encuentra en el menú principal Admisión/Registro de Admisiones 

 

El primer campo por capturar es el folio de admisión que se encuentra impreso en el ticket, puede capturarlo 
directamente o darle a la barra espaciadora para que aparezca la lista de folios disponibles. 

Esta lista esta filtrada por el día de hoy, si desea ver admisiones de días anteriores puede usar la siguiente 
opción en el menú de Admisiones: 

 

Esta opción permitirá que el filtro aumente 30 días más. 

Los campos obligatorios por capturar son los siguientes: 

 Genero 
 Fecha de Nacimiento 
 Domicilio 
 Colonia 
 Edad 
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 Teléfono 
 En Caso de Urgencia 
 Parentesco 
 Tel. Parentesco 

Después de capturar los datos obligatorios que están marcados en color rojo puede ir directamente a la 
última pestaña “Plan de Tratamientos” 

 

Utilice el botón ( + )  para agregar un registro y seleccione alguna especialidad. 

 

Nota: 

Se debe capturar cuando menos un registro. El orden de Captura significa la prioridad que se le dará al 
tratamiento 
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Una vez registrado el o los tratamientos, de clic al botón registrar. 

El proceso del botón registrar termina con el siguiente mensaje y se debe habilitar el botón Autorización 

 

Haga clic en el botón autorizar para terminar este proceso. 
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3. Registrar Apertura de Expediente. 
 

Regresemos a la opción Registro de Pagos que se encuentra en el Menú Caja/Registro de Pagos. 

En esta ocasión seleccionaremos el Tipo de Servicio: APERTURA DE EXPEDIENTE. 

En Clasificación de Servicio seleccionaremos: APERTURA DE EXPEDIENTE. 
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Capturados ambos campos aparecerá la siguiente ventana que contiene la lista de todas las 
admisiones que se han registrado en SIO. 

Seleccione su Admisión. 

 

SIO valida que no haiga Homónimos y presenta el siguiente mensaje verificando la fecha de nacimiento. 
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El siguiente campo por seleccionar es Tipo de Paciente. Para Clinicas particulares que no requieran 
ninguna prestación se debe seleccionar publico en General y continuar con el boto “Asignar Admisión”. 
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Para el paciente de este ejemplo se le asigno una edad de 20 años. 

 

 

SIO valida la edad y si seleccionamos un concepto que contenga la palabra INFANTIL SIO arrojara una 
alerta como la siguiente: 

 

Capture cualquier concepto diferente a “INFANTI” y continue con el flujo de la pantalla. 
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 Registre la nota con el botón “Registrar Información”  
 Capture la información monetaria 
 Imprima el Ticket 

 

Al finalizar todo el proceso se generará un folio de Expediente para este paciente. 

TERMINA MODELO A 
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MODELO B 
 

Cobro de un servicio de revisión, no habrá revisión física en el área de Admisión 

 

Nota de Admisión. 

 

 

 

SIN Llenado de Admisión. 

 

 

Registro de Nota de Apertura de Expediente. 

 

Hagamos un Ejemplo: 

1. Oprima la Tecla F9 
2. Seleccione la pestaña de OPCIONES 
3. Verifique que el sistema contenga la misma configuración que la imagen de abajo, si no se 

encuentra activada la casilla “Saltar Clinica de Admisión” actívela/ 
4. Si necesita hacer un cambio termine con el botón Aplicar Cambios y reinicie SIO. 
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1. Registrando Nota de Admisión. 
 

La diferencia en la captura radica en que después del nombre del paciente se pedirán algunos datos mas 
como se muestra en la siguiente imagen; 

 

Después de capturar el nombre se pedirán los siguientes datos: 

 Fecha de Nacimiento 
 Genero 

Lo que resta de la captura será igual que las notas anteriores de practica que ya se han descrito en este 
documento. 

Al registrar la nota automáticamente la admisión ya está autorizada, no tenemos que ir a el área de admisión 
a llenar los datos básicos de la admisión y autorizarla 

En esta misma pantalla de Registro de pagos podemos generar la nota de apertura de expediente 
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2. Registrando Nota de Apertura de Expediente. 
 

 

Continue con el flujo y registre la nota de admisión. El proceso termina con la generación del folio de 
expediente 2. 

 

 

TERMINA MODELO B 
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MODELO C 
 

Sin cobro de un servicio de revisión, no habrá revisión física en el área de Admisión 

 

Sin Nota de Admisión. 

 

 

 

SIN Llenado de Admisión. 

 

 

Registro de Nota de Apertura de Expediente. 

 

Hagamos un Ejemplo: 

1. Oprima la Tecla F9 
2. Seleccione la pestaña de OPCIONES 
3. Verifique que el sistema contenga la misma configuración que la imagen de abajo, si no se 

encuentra activada la casilla “Saltar Clinica de Admisión” actívela/ 
4. Si necesita hacer un cambio termine con el botón Aplicar Cambios y reinicie SIO. 
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1. Registrando Paciente. 
 
Para registrar el paciente utilizaremos la opción Caja/Registrar Paciente del menú principal. 
 

 
 

 Llene todos los campos y registre la admisión con el botón “Generar Admisión” 
 

 
 

Al terminar de registrar la admisión (Admisión 3) SIO da la opción de llenar el área de ADMISION o continuar 
con el registro de “Apertura de Expediente”. 
 

2. Registrando Nota de Apertura de Expediente. 

“Si ha seguido estrictamente con los pasos de este manual 
ya sabrá registrar la APERTURA DE EXPEDIENTE” 

 

TERMINA MODELO C 
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MODELO D 
 

Sin cobro de un servicio de revisión, no habrá revisión física en el área de Admisión, ni cobro de Apertura de 
Expediente 

 

Sin Nota de Admisión. 

 

 

 

SIN Llenado de Admisión. 

 

 

Sin Registro de Nota de Apertura de Expediente. 

 

Hagamos un Ejemplo: 

1. Oprima la Tecla F9 
2. Seleccione la pestaña de OPCIONES 
3. Verifique que el sistema contenga la misma configuración que la imagen de abajo, si no se 

encuentra activada la casilla “Saltar Clinica de Admisión” actívela/ 
4. Si necesita hacer un cambio termine con el botón Aplicar Cambios y reinicie SIO. 
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1. Registrando Paciente o Registrar Admisión. 
 
Para registrar el paciente utilizaremos la opción Caja/Registrar Paciente del menú principal, igual que en el 
modelo anterior. 
 

 
 

 
 Llene todos los campos y registre la admisión con el botón “Generar Admisión” 

 

 
 

Al terminar de registrar la admisión (Admisión 4) SIO da la opción de llenar el área de ADMISION o continuar 
con el registro de “Apertura de Expediente”. 
 

2. Registrando Apertura de Expediente. 
 

El proceso de captura es igual que los modelos anteriores, solo cambia el botón de la pantalla Apertura de 
Expediente. 
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Cuanto termine de capturar los campos de Admisión y Tipo de paciente se activará el botón “Generar 
Expediente”. 

El proceso termina con el mensaje siguiente: 

 

TERMINA MODELO D 
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Generar cualquier tipo de Pago 
 

 

Para generar cualquier tipo de pago lo único que se requiere es saber si el paciente es ADULTO o 
INFANTIL. 

Si no recuerda el número de expediente del paciente puede utilizar el siguiente botón: 

 

Este botón le arrojara la lista dependiendo si selecciono ADULTO o INFANTIL 

 

Existe una lista conceptos diferente para ADUTLOS e INTFANTIL 
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Finalmente puede seleccionar el concepto deseado y registrar la Nota de Pago. 

 

Para mayor información: contacto@abesoftware.site 

 

¡Gracias por utilizar nuestros productos! 

 


